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OPINION PUBLICA




CIMIENTO Y OPINION i\ T

. Criterios para evaluar los estudios de opinion:
e Conocimiento
« Conviccion
e Significacion
LANE y SEARS: Dimensiones de la opinidn:
* Direccion
e Intensidad
e Contexto
o Estabilidad
» Contenido informativo
» Organizacion con otras opiniones
« Consistencia
« Componente de accion politica
* Importancia




Fi\ Ty
FORMACION A LA OPINION

REFLEXION Y
EVALUACION

INFORMACION

INFORMACION

y EVALUACION




ENTROPERIFERIA

PERIFERIA SOCIAL




Teoria: diferencias entre centra y poriferia

Perrfera

Definicidn
Consecuenciay generales
Hi: Participacidn social
Hi: Conocimiento
H=: Opinion
H.: Comunicacion

Formacion de actitudes:

Ha: Modo de orientaciin
He: Consistenciaz
1. Entre actitudes
2, Actitude: v con-
docta
3. En el tiempo, cs-
tahilidad
Hi; Intemalizacion de
nuevas directrices
Cosmologia social:
Has: Eerﬁpﬂiivﬂ del cam-
(1
Ho: Estilo de pensamiento

Huw: Actitpdes hacia el or-
den social existente

Regccidn hacia los que to-
man las decisiones:

Hi:: Contenido

H:s; Forma

Centro
Recommpensadns Rechazados
:}ta Baja
to Bajo
Alta Baja

Emisor, iniciador

Evaluacidn diferencial
Alta
Alta

Alta
Antes de su institucionadi-
zacion

- Gradualista
nductivo, pragmatico
orientado hacig medioy
Aceptacitn y rechazo par-
cial, revisionismo

Dviscusion, bajo en ignoran-
ciz pluralista
A traves de las organizacio-
nes existentes o de lay re-
des de comunicacién

Receptor, imitador

Evaluacion global
Baja
Baja

Baja
[Despues de su insttuciona-
lizacidn

Absolutista
Decluctivo, moralista,
orientade  hacia fines

Aceptacion y rechazo total,
status quo o revolucion

Frotesta o apatia, alto en
ignorancia pluralista
A través de demostracio-
nes ad hoc uﬁdﬂ no expre-
gim
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NES ENTRE ELITES Y NO -ELITES
ARROLLADOS PAISES NOGDESARROLLADOS
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MEDIOS DE COMUNICACION




, , AScP
ACION Y COMUNICACION

nda Setting
* Lo que se incluye y lo que se excluye
e El silencio informativ

e El analisis de contenido de los medios de comgioa

e LOs que no opinan



VALORACION DE INSTITUCIONES

Enero-Diciembre 2009

ASeP

1 |CruzRoja 1,7 23| Su Ayuntamiento 5,0
2 | Los Medicos 7,3 24| LaOTAN 5,0
3 | ONCE 7,3 25 | Los Diplomaticos 4.9
4 | Caritas 7,0 26| El Tribunal Supremo 4.9
5 | LaPolicia Nacional 6,4 | 27 | El Senado 4,7
6 |La Guardia Civil 6,4 | 28 | Los Sindicatos 4,7
7 | La Constitucion 6,3 29| Las Organizaciones Emprakesi 4,7
8 | Las Fuerzas Armadas 6,1 | 30 | ElCongreso de los Diputados 4.6
9 |LasPYME 6,0 31| Las grandes empresas 416
10 | La Policia Municipe 5,8 32 | El Con. Sup. del Poder Judic 45

El Debate sobre el Estado de la
11 |LaPolicia Autondmica 58 33| Nacion 4,5
12 |La Corona 57 34| Los Tribunales de Justicia 44
13 | La Union Europea 5,7 35 ElFiscal del Estado 44
14 |LaONU 55 36 | Las Cajas de Ahorro 4/
15 | Los Militares 55 | 37 | Los Jueces 4,3
16 | El Defensor del Pueblo 54 38 El Gobierno de laiffac
17 |La TV Publica de las CC.AA. 54 39 Lalglesia Caigl
18 | Los Funcionarios 5,4 40| Los Bancos
19 | El Tribunal Constitucional 53 41 Los Partidos Rodis
20 | La Television Espafiola 5,3 42  El nuevo Estatut€aealuna
21 | El Sistema Electoral espafiol 5,1 43 Los Politicos
22 | Los periodistas 51




MEDIOS DE COMUNICACION UTILIZADOS

PARA INFORMARSE

Informes Informes

DICIEMBRE Infrmt. Infrmt. profundidad profundidad
2009 Total | Periddico| Radio | Revistas| TV | Libros | radio | Internet| TV

TOTAL (1118) | 54 43 25 90 26 16 27 30
Edad:
18 a 29 afios (258) 47 30 31 88| 31 12 43 26
30 a49 afios (411) 64 48 28 91 33 18 35 35
50 a 64 afios (217) 58 49 241 92 21 19 18 21
65 y mas afic (232) 3¢ 44 14 8¢ 14 17 3 21
Posicion Social:
Baja (364) 34 35 18 87 15 12 9 23
Media (581) 58 45 Al 91 21 17 30 30
Alta (174) 80 55 36 93 46 25 54 41
Exposicion a la
Informacion:
Baja (509) Al 8 5 84 3 1 5 9
Media (447) 69 67 29 95 32 16 34 35
Alta (162) 95 87 79 93 80 68 78 79

AScP
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O HACIAPSOE O PPEN LOS

UNICACION PRINCIPALES

Canales de TV

TVE1 136
Antena 3 79
Tele 5 103
Cuatro 126
Canal Autondmico 99
La Sexta -
Cadenas de Radio

RNE

La SER

COPE

Onda Cero

Punto Radio

Periodicos

El Pais 135

ABC 62

El Mundo 67

La Razon 72
Publico 109

132
82
103
126
97

12(
130
58

89

95

135

64
66
"7

111
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138 135
82 64
103 130
122 123
98 111
118 -
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130

57

86

96



LA IMAGEN DE LAS
FUERZAS ARMADAS




N PUBLICA

e Notoriedad
e VValoracion

 Dispersion opinatic




O 2009- DICIEMBRE 2009

ion de Instituciones y Grupos 8ciales

VALOR/CION

MEDIA (4,5-6,0)

BAJA (-4,5)

La Corona
Las Fuerzas Arma
La Policia Naciona
La Guardia Civil
Los Médicos

La Constitucion
Caritas
Cruz Roja
ONCE

Las PYME

El Tribunal Constitucional
| Tribunal Supremo

El Defensor del Pueblo

El Senado

El Congreso de los Diputados

Los Sindicatos

Su Ayuntamiento

La Union Europea

La OTAN

La ONU

La Television Espafia

La TV Publica de las CC.AA.

Los Militares

Los Diplomaticos

Los Funcionarios

El Sistema Electoral espafol

Loa Periodistas

La Policia Municipal

Las Grandes Empresas

Los Bancos
El Gobierno de la Nacion
Los Partidos Politicos
La Iglesia Catdlica

Los Politicos
Los Jueces
Las Cajas de Ahorro

MEDIA Las Organizaciones Empresariales El Fiscal del Estado
(70-85%) El Con. Sup. del Poder Judicial
La Policia Autonémica
El Debate sobre el Estado de la Nacign
BAJA ‘E/
(-70%) | nuevo Est

Los Tribunales de Justicia




ntrovertida de Institucionesy Grupos Sociales m

RO 2009- DICIEMBRE 2009

IMAGEN CONTROVERTIDA

MEDIA ((50-65%b)

BAJA (-50%)

La Corona
Las Fuerzas Arma
La Policia Nacional
La Guardia Civil
Los Médicos

La Constitucion
Caritas
Cruz Roja
ONCE

Ll_as PYMES

MEDIA
(4,5-6,0)

Los Sindicatos
Su Ayuntamiento

El Debate sobre el Estado de la Nacis

El Tribunal Constitucional

El Tribunal Supremo

bE| Defensor del Pueblo

El Seradc

El Congreso de los Diputados
Las Organizaciones Empresariales
La Unién Europea

La OTAN

La ONU

El Con. Sup. del Poder Judicial
La Television Esparfiola

La TV Publica de las CC.AA.
Los Miilitares

Los Diplomaticos

Los Funcionarios

El Sistema Electoral e
Los Periodistas
La Policia Munici
La Policia Auto
Las Grande

BAJA
(-4! 5)

La Iglesia Cato¥ica
Los Politicos
El nuevo Estatut
de Cataluifa

Los Bancos

El Gobierno de la Nacion

Los Partidos Politicos

Los Tribunales de Justicia

Los Jueces
El Fiscal del Estado
Las Cajas de Ahorro




MEDIA DE LAS FAS POR ASEP
GMENTOS SOCIALES

DICIEMBRE Las Fuerzas
2009 Armadas

TOTAL 6,2
Edad:
18 a 29 anos 6,0
30 a 49 afnos 6,0
50 a 64 afnos 6,4
65 y mas afos 6,8
Posicion Social:
Baja 6,5
Media 6,1
Alta 6,2
Ideologia:

» lzquierda 5,9
Centro 6,2
Derecha 7,0
Exposicion a la Informacion:

Baja 6,4
Media 6,1

» Alta 5,9
Recuerdo de Voto de Marzo de 2008
PP 6.9
PSOE 6,4

»|U-ICV 5,2
UPD 7,6

» Nac. CD 4.8

» Nac. Izda. 3,9
Otros NP + B 51
No Voto 5,8
Ns/Nc 6,1




acion de Instituciones, 1991-2009 m

====[a Corona.

e[ erzas Armadas

El Defensor del Pueblo.

e==F| Tribunal
Constitucional
=== Su Ayuntamiento

o
@ 6- ===F| Senado
@®
3) ===E| Gobierno de su C.A.
QL 55
i ===|as Organizaciones
) Empresariales
% o El Congreso de los
— Diputados.
o === | 0s Sindicatos.
(49}
= 48y = E| Gobierno de la
Nacion.
La Iglesia.
4
e Partidos Politicos
35 ‘ ‘ ‘ ; ; ‘ ‘ ; ‘ ‘
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INDICE DE PERCEPCION DE LA CORRUPCION

EN DIFERENTES SECTORES SOCIALES

v

\ 4

VII-09 111-09
En ESPANA 175 175
En el Gobierno de Espaia 132 131
En los gobiernos de las CCAA 15C 149
En los ayuntamientos 171 171
En la Banca 14Z 142
En las Cajas de Ahorro 122 122
En la construccion 172 173
En la industria 117/ 116
En la agricultur 74 75
En el sector privado 122 121
En el sector publico 14¢€ 146
En los partidos politicos 167 166
En los sindicatos 112 111
En las Fuerzas Armadas 72 74
En los medios de comunicacion 10¢& 109
En el PP 15¢ 158
En el PSOE 14¢ 146
En el PNV 14z 141
En CiU 13¢€ 136
En el BNG 13¢ 133

ASeP



ILEMA DE LAS SOCIEDADES
POST-INDUSTRIALES:

» LIBERTAD
» SEGURIDAD




la Autoridad, por pais  y oleada m

==Francia
==Espafia
Argentina
“==Paises Bajos
e==Chile
===Estados Unidos
e|talia
““Finlandia
===Eslovenia
“==Japon

1981

1990 1995
Oleada



mayor respeto por la Autoridad,

ASeP

== Francia

===Espafia
Estados Unidos

“===Chile

“ltalia

=== Pajses Bajos

Argentina

===Finlandia

===Esl|ovenia

===Japon



A EL ANALISIS DE LA SEGURIDAD

VALUACION EVALUACION OBJETIVA EVALUACION SUBJETIVA
OBJETIVA

SEGURIDAD EXTERNA SEGURIDAD EXTERNA

SEGURIDAD ALTA BAJA ALTA BAJA
INTERNA

ALTA eoeb/eolia

BAJA

EVALUACION
SUBJETIVA

SEGURIDAD ALTA
INTERNA

ALTA

BAJA

esea/esil




LA SEGURIDAD INTERIOR




oblemas mas Importantes para Espaina

=== \/ivienda
=== Paro, empleo
e Terrorismc

“==Inmigracién

% que mencione

= Donsiones

===Drogas
= Salarios

=== Corrupcion
politica

[1-05 [11-05 XI11-05

Fecha



Porcentaje

Principales Temores de los Espanoles

== Contraer una enfermedad

grave o incurable

m==TTn atentado terronsta de
ETA

w==TIn atentado terronsta
1slammco

w—=TIn accidente de trafico, de
moto o automovil

====TTna guerra internacional o

mundial

===TIna guerra civil en Espafia

m==Tna catastrofe natural




ASeP

0 deberian actuar as fuerzas de sequridadenqablico en determinadas

situaciones

Con mas Mas 0 Con menos
DICIEMBRE 2007 contundencia | menos como| contundencia | NS/

que ahora ahora que ahora | NC
Con los asistentes a “botellones” 38% 4/ 12 6
En el desalojo de “okupas” 39% 44 10 T
En la demolicion de viviendas ilegales 36% 47 9 /
En las manifestaciones no autorizadas 35% 51 / /
Con los grupos violentos “anti-sistema” 55% 34 5 6
Con los delincuentes comunes 56% 37 3 4
Con los inmigrantes no documentados 42% 43 10
Con las bandas juveniles 59% 33 4




ena de Muerte para ciertos Crimens

[S=Y
o
|

% Partidario de

(&)

11-07

e Terroristas

e Dederastas

e \laltratadores

e A\saltantes de chalet

=== Conductores temerari

«===Traficantes de droga



adena Perpetua hasta Morir para certos Crimenes

e Terroristas

e Doderastas

=== Maltratadores

====Traficantes de droga

= Asaltantes de chalet

=== Conductores temerari

% Partidario Caden

25 -

20



LA SEGURIDAD EXTERIOR




PROBABILIDAD DE QUE SUCEDAN

DETERMINADOS ACONTECIMIENTOS

V-09 | XII-09
Una guerra mundial H | 3l
Una gran catastrofe natural a escala mundia 18 83
La salida de [a crisis econom - | 105
Un aumento del terrorismo internacional 13p 139
Un aumento de [a delincuencia y el crimen orgamzad 146 | 151
Un crecimiento de los partidos de extrema izquigrdatrema derechal - | 114
Una vuelta a los valores religiosos 49 | 50
Un pacto PSOE-PP para las grandes cuestionesatiost 62

AScP
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ga una amenapara Espafia




ASeP

acion nuclear mundial

= Muy probable + Probak
= Poco + Nada probable

1991 1992 1995 1997




1992

ASEP
a ala OTAN bee la seguridad de

- Ha incrementado la
segurida

==Ni una cosa ni otra (NO
LEER)

Ha disminuido la segurida




Guerra del Golfo
e Bosnia
e KOSOVO

e 22 Guerra del Golfo

e Afganistan y otras misiones



INDICE DE ACUERDO -DESACUERDO CON ASEP

CIERTAS CUESTIONES
= T [IV- ] V- [ VI [ I [X- X [X-
0909|0909 090909 | 09] 09

El estimulo a que los inmigrantes se vuelvan gaiges de
origen 142|137 | 138| 141| 137 | 155|132 142 138
Que el Gobierno recupera para el Estado algunksde

competencias que ya se han traspasado a las Cadaasid

Autonomas - 1109| 107/ 105| 110 | 114|106 116 | 106
Que se amplie el tiempo de percepcion del subdalio
desempleo - | - | 158|151| 132| 153] - | - | 158
Aumentar los impuestos para poder seguir paganes
parados - - -] - - | 68| 75 92| 99

Que todos los trabajadores, tanto en el secioadm como en
las administraciones publicas, puedan elegirrierge la edad :
la que quieren jubilarse, es decir, que no existaedad de

=4

jubilacion obligatoria - | - | 133|113 - |123|120| 124 132
Retirar las tropas espafiolas de Afganistan - |- |- | --\| 150|146 151 143 <::
El pacto del PSOE y el PP en el Pais Vasco - |- |- | - [ 1431132] - | 133

La forma en que el Gobierno esta defendiendo facpcion
de Espaiia en las grandes cuestiones internacionales

La celebracion de referendos de independencia tiuGia




UERDO-DESACUERDO CON LA RETIRADA DE LA?;‘AE

SPANOLAS DE AFGANISTAN, POR SEGMENTOS SOC

La retirada de tropas

DICIE('\)AO%RE TOTAL de Afganistan
TOTAL (1118) 143
Edad:
18 a 29 afnos (258) 146
30 a 49 anos (411) 145
50 a 64 afnos (217) 141
65 y mas afos (232) 138
Posicion Social:
Baja (364) 138
Media (581) 146
Alta (174) 144
Ideologia:
Izquierda (475) 159
Centro (253) 139
Derecha (190) 119
Exposicion a la Informacion:
Baja (509) 138
Media (447) 144
Alta (162) 157
Recuerdo de Voto de Marzo de 2008
PP (248) 124
PSOE (413) 151
IU-ICV (31) 150
UPD (8) 138
Nac. CD (30) 132
Nac. lzda. (14) 121
Otros NP + B (28) 133
No Voto (210) 152
Ns/Nc (136) 144




para Defender a su Pais por %

Nacionalidad, por Region Cultural

PH
HD .
(o]
SA
2 IS
=
-
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8
E fa] LA
g WOE? ASX (')-‘
8 0
2 w000+ d Isk
E WEC
X
20,00—
(o]
JP
I I [ I I
20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

% very proud of nationality

ASx Anglo-Saxon

WEC West European Catholic
WEP West European Protestant
EEC East European Christian
EO European Orthodox

LA Latin American
ISL Islamic

AS Asian
JP Japan
HD Hindu



MUCHAS GRACIAS
POR SU ATENCION

ase.saterra.es

www.jdsurvey.net



